UGOVOR O POSREDOVANJU

Zaklju¢en dana godine u Beogradu izmedu:

L. Turistitke agencije ETA TOURS doo

adresa: Obiléev venac 18, TC City Passage lok 6.9;

PIB:106629742;

MATICNI BROJ: 20648104:

tekuéi ra¢un: 220-135472-09 Procredit;

licenca za obavljanje turisti¢kih poslova OTP 119/2021 kateogrija A od 13.10.2021 3
koju zastupa Ristivojevé Violeta, direktor (dalje: Organizator) i

2. Turistitke agencije
adresa
PIB: :

matiéni broj:

tekuéi radun: ;

licenca za obavljanje turisti¢kih poslova br, od godine,
telefon , e-mail

koju zastupa (direktor ili drugo lice) (dalje: Posrednik).

PREAMBULA
Ugovorene strane saglasno konstatuju da zaklju&enjem OVOg ugovora prestaju da vaZe svi ugovori i aneksi ranije zakljueni
izmedju ugovornih strana,

Clan 1.
Predmet ovog Ugovora je poslovna saradnja ugovornih strana, radi zajednitkog istupanja na trzistu i realizacije programa
Organizatora, a sve na natin i pod uslovima odredenim ovim ugovorom.

Clan 2.
Ovim ugovorom Organizator ustupa, a Posrednik sti¢e pravo prodaje turistic¢kih putovanja - pojedinac¢nih programa putovanja
Organizatora u skladu sa opstim uslovima putovanja Organizatora.

Clan 3.
Organizator se obavezuje da Posredniku:

putovanja;

- posalje potvrdu garancije putovanja za svako ugovoreno putovanje;

- nakon izvriene uplate u celosti,dostavi Posredniku ragun i vauder za aran¥mane i druge usluge;

- U zavisnosti od pojedinaénog programa putovanja odobri proviziju Posredniku u rasponu od 5-10% od vrednosti svakog
aranZmana specijalne ponude, last minute ponude i sve ostale vanredne programe Organizatora;

- otkaZe putovanje, kao i da obavesti sve putnike, koji su uplatili ili rezervisali turisticko putovanje, najkasnije do kraja
narednog radnog dana od dana otkaza:



Organizator je duzan da sve obaveze ispuni sa paznjom dobrog privrednika i da prilikom ispunjenja obaveza &titi i ugled
Posrednika.

Clan 4.
Posrednik se obavezuje da:
- nastoji da proda $to veci broj putovanja koja nudi Organizator putovanja;
- nece ustupati pravo prodaje turi stiCkog putovanja Organizatora drugoj turisti¢koj agenciji;
- ¢e se u svemu pridrzavati programa putovanja, uputstava i uslova prodaje aranZmana i opétih uslova putovanja i osiguranja
Organizatora i neée zahtevati dodatne usluge koje nisu predvidjene programom;
- svakom putniku uruéi program putovanja i opite uslove putovanja Organizatora:
- od svakog putnika pribavi svojeru¢nim ili elektronskim potpisom overenu izjavu da su mu uru&eni opsti uslovi putovanja i
osiguranja Organizatora, potvrda garancije putovanja, kao i program putovanja;
- U programu putovanja nazna¢i da istupa kao Posrednik, jer ¢e se u suprotnom smatrati da je Posrednik Organizator
putovanja;
- svakom putniku izda potvrdu o putovanju iz koje ¢e se videti da on istupa kao Posrednik, kao i broj licence i tekuéeg ra¢una
Organizatora kao Organizatora putovanja, jer ¢e se u suprotnom smatrati da Je Posrednik Organizator putovanja;
- pre rezervacije, prilikom upita o slobodnim kapacitetima proveri vaZei cenovnik na dan rezervacije;
- odmah po prodaji putovanja pisano(e-mail-om ili fax-om) obavesti Organizatora o svakom prodatom putovanju,
odrediStu(zemlja, mesto), objektu, terminu, tipu smestajne jedinice, vrsti prevoza, mestu polaska, ukupnoj ceni turisti¢kog
putovanja, iznosu uplate, odnosno akontacije ukoliko cena putovanja nije upladena u celosti i dostavi mu precizne podatke o
putnicima koji sadre ime i prezime, datum rodenja, broj pasosa, adresu, broj telefona i e-mail, informaciju da li je potrebna
viza, na¢in plaéanja, dodatne usluge (klima, pomoéni lezaj, ishrana i dr.) i eventualnim posebnim zahtevima putnika;
- pisanim putem(e-mail-om il fax-om) obavesti Organizatora o svakoj izmeni i/ili otkazu i/ili reklamaciji putovanja
najkasnije do kraja narednog radnog dana od dana nastale izmene i/ili otkaza i/ili reklamacije putovanja od strane putnika,
kao i da Organizatoru dostavi svu propratnu dokumentaciju o razlogu, u suprotnom Organizator e smatrati da boravak
putnika nije izmenjen i/ili otkazan:
= po prijemu uplate, odnosno akontacije za turistitko putovanje Posrednik na kraju radnog dana Organizatoru putovanja
elektronskim putem dostavlja obavestenje o prodatom turistikom putovaniju.
- pisanim putem(e-mail-om ili fax-om) dostavi Organizatoru potpisanu potvrdu garancije putovanja i dokaz o uplati
naplaéenih sredstava(raéun, potvrdu, priznanicu, izvod ili drugi dokument kojim se potvrduje prijem uplate) takode potpisan
od strane putnika, kao i broj, datum i iznos novca sa fiskalnog isecka;
- primi uplate od putnika i u roku od 48 h od trenutka prijema uplate prenese uplatu na ratun Organizatora, kao i da razliku
sume do celokupnog iznosa putovanja uplati na raun Organizatora najkasnije 15(petnaest) dana pre poCetka putovanja,
zadrzavajuéi za sebe proviziju, od poslednje uplate putnika;
- za sve specijalne ponude, ponude pod posebnim uslovima, last minute, early booking, first minute i ostale ponude uplati
kompletan iznos u roku od 48 h od dobijene potvrde aranmana;
- proveri dva dana pre puta mesto polaska autobusa i o tome obavesti putnika;
- obavestava Organizatora o svemu Sto je bitno za ispunjenje obaveza iz OVOg ugovora;
Posrednik je duzan da sve obaveze ispuni sa paznjom dobrog privrednika, i da prilikom ispunjenja obaveza §titi i ugled
Organizatora.

razlozima otkazivanja; da mu se omogu¢i uvid u dokumentaciju Posrednika, kako o realizovanim, tako i o otkazanim
putovanjima i da zahteva od Posrednika srazmerno vracanje provizije za sve otkazane usluge putovanja. Posrednik je
obavezan da svaki pismeni ili usmeni prigovor - reklamaciju putnika odmah dostavi Organizatoru putem fax-a ili mail-a. U
slu¢aju da proteknu zakonski rokovi za odgovor Organizatora na prigovor - reklamaciju putnika, a zbog neblagovremenog ili
neurednog obavestavanja o pri govoru - reklamaciji od strane Posrednika, Posrednik Jje duZan da nadoknadi Organizatoru svu
Stetu koja nastane zbog propusta Posrednika.



naloga organizatora saopstavao i dostavljao putnicima. Posebno se odnosi i na eventualne ekstra zahteve stranaka, koje
Posrednik ne moZe garantovati strankama, bez izri¢ite pismene potvrde organizatora, za svaki konkretan slu¢aj. U tim
slu¢ajevima, povodom zalbe ili prigovora putnika, Posrednik preuzima svu odgovornost, kao i obavezu eventualnog
obesteéenja putnika.

Clan 7,
Rezervacija aran?mana poslata pismenim putem(e-mail-om il fax-om) se smatra definitivno potvrdenom od strane
Organizatora iskljugivo u trenutku prijema uplate ugovorene cene aranzmana préma programu putovanja Organizatora.
Ukoliko Posrednik ne izvrsi uplatu avansa za rezervaciju prema programu putovanja Organizatora u roku od 48 h od trenutka
prijema uplate od strane putnika, bez odlaganja rezervacija ée se smatrati otkazanom.
Ukoliko Posrednik ili putnik ne uplati celokupni iznos putovanja najkasnije 15(petnaest) dana pre poetka aranZmana,
smatrace se da je putovanje otkazano, odnosno da je putnik odustao od putovanja u skladu sa tatkom 12. opstih uslova
putovanja Organizatora. Rezervacija ¢e u tom slugaju biti stornirana a uplaceni iznos biti zadr?an na ime otkaznih troskova,
Organizator neée biti duZan, niti obavezan da dostavi vaucer za Posrednikovog korisnika.
Posrednik zakljugenjem ovog Ugovora izri€ito izjavljuje da je saglasan da u slu¢aju da Posrednik ne izvrsi uplatu u roku od
48 h od momenta prijema potvrde rezervacije, kao i ako u roku od I5(petnaest) dana pre potetka putovanja celokupan iznos
aranzmana ili usluge koja je predmet Ovog ugovora ne bude uplaéen Organizatoru, Organizator ima pravo da stornira
neplatenu rezervaciju i nije u obavezi da realizuje aranzman ili uslugu. U tom sluéaju Posrednik snosi svu odgovornost i
duZan je da nadoknadi $tetu putniku i/ili Organizatoru koja nastane usled propustanja izvrenja svoje ugovorene obaveze.
Clan 8.
Ugovorne strane saglasno utvrduju da su ovaj ugovor zakljuéile na neodredeno vreme.

Clan 9.
Ovaj ugovor ugovorne strane mogu raskinuti u slu¢aju neispunjenja odredbi Ugovora, jednostrano i sporazumno. Ukoliko
dode do nepostovanja ugovornih obaveza ili do nastupanja okolnosti koje otezavaju ili spreavaju da se nastavi izvrSenje

suda u Beogradu.
Clan 11.
Ovaj ugovor sadinjen je u 2 (dva) istovetna primeraka, po 1 (jedan) primerak za svaku ugovornu stranu.

Za Organizatora %S\“

Za Posrednika




ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI:

Subagent je duzan da u obay janju svoje posrednitke delatnosti, postupa u skladu sa odredbama Zakona o zaititi podataka o

predmet li¢ni podaci, nadlezni organ, odnosno Povereni¢ku sluzbu. Subagent potvrduje da Jje, u odnosu na podatke koje je
dobio od Eta tours isklju¢ivo odgovoran za zakonitost njihove upotrebe i obrade, te prihvata da u obradi poverljivih
informacija potuje vazece propise u pogledu zastite podataka o li¢nosti,

Subagent svojim potpisom potvrduje da je obavesten o $Vvojoj obavezi da, na zahtev putnika, istog uputi na pravo da se
direktno obrati Eta tours-u i to licu za zastitu podataka o linosti na e-mail ctatoursbg@gmail.com

Za Posrednika
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